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Introduccion:

Con el objetivo de cumplir con la promesa de valor comprometida en todos los contratos,
tanto en términos del servicio contratado (naturaleza del negocio) como en su impacto en el
negocio, se ha definido establecer un Proceso Unico de Contratacidn y Gestién de Contratos,
donde todos los procesos de compra y/o contratacion y gestién de servicios sean realizados
bajo un estandar Unico en todas las divisiones.

En este escenario, el presente documento establece un estandar para el uso de Contract de la
Empresa Contratista (EECC).

Objetivo:

Este documento tiene como objetivo describir las actividades y/o tareas involucradas en las
distintas variantes de Contract para la Empresa Contratista (EECC) por medio de la plataforma
SAP Ariba, la cual ha sido implementada para mejorar y estandarizar los procesos de
Abastecimiento en toda la Corporacion.

En su primera etapa, la plataforma Contract estara en producciéon durante Diciembre de 2020,
para desplegarse gradualmente en ciclos de habilitacion y capacitacion a proveedores.
Durante este mes, la Cdmara de Comercio de Santiago realizara capacitaciones para empezar a
operar con esta herramienta.
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Contexto:

La Empresa Contratista debe tener en cuenta que el proceso de Administracion de Contratos
consta de tres etapas:

Movilizacion >> Ejecucion y Gestion de Pago >> Desmovilizacion >

Movilizacion: Etapa de Inicio al contrato donde se gestionan los documentos y acciones para
una correcta ejecucion del contrato. Incluye la presentacion de las partes, definicion de
aspectos como comunicacion, Plan de implementacién de la Empresa Contratista y los tiempos
asociados, entre otros, e instalacidon del proveedor en faena, si es que aplica. Los tiempos
asociados deben estar en linea a lo comprometido en las ofertas o en el contrato.
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Ejecucidn: Etapa en donde la empresa contratista realiza la ejecucidn del servicio contratado.
Durante esta etapa se verifica el cumplimiento de la promesa de valor del contrato a través de
actividades como el monitoreo de los recursos asignados por el contratista, avance fisico
respecto al plan, monitoreo y evaluacién de desempefio periddicamente, cumplimiento de
normativas relacionadas a seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y comunidad,
operacionales, legales, financieras, cumplimiento con trabajadores, entre otras mas que se
vean especificadas en el contrato. En paralelo a la fase de ejecucidn, se generan las actividades
de Gestidn de Pagos, correspondiente al pago por los servicios prestados por la empresa
contratista durante la ejecucion del servicio, validando que los Estados de Pagos presentados
concuerden con lo establecido en el contrato.

Desmovilizacion: Etapa que constituye la finalizacion del servicio y el cierre del contrato. Es la
etapa en la cual se cierra el ciclo del contrato e incluye actividades como la recepcién del
servicio, gestidn del finiquito, evaluacion de desempeiio final e inhabilitacién de credenciales,
entre otras actividades para un correcto cierre.
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Roles y Responsabilidades:

Durante la ejecucién de un contrato, el nexo entre la Empresa Contratista y Codelco se
sostiene mediante los Administradores de Contrato de cada una de las partes. A continuacion,
se desarrollan las responsabilidades de cada uno:

Persona designada por la Empresa Contratista en el Contrato,

G *+_‘ con facultades de representacion suficientes para asegurar el
:" .' E cumplimiento expedito de las obligaciones contractuales
".‘ n ‘." convenidas con Codelco. Es el Unico representante de la
il Empresa Contratista para el proceso de Administracién de un
Administrador de Contrato Contrato y Unica contraparte directa del Administrador de
de Empresa Contratista

(AdC EECC) Contratos de Codelco, debiendo velar por la correcta

ejecucion de las actividades planificadas.

Dentro de sus principales actividades, de las cuales es responsable, se encuentran:

Definir y ejecutar Plan de Implementacion

Rehacer, modificar y/o reparar trabajos no conformes e incidentes

Recopilar KPIs y preparar documentacién requerida a lo largo de la vigencia del contrato
Gestionar accidentes e incidentes

Preparar y enviar Estados de Pago (EDP) y sus respaldos

Cumplir con normativas ambientales, de seguridad, legales, requisitos laborales, y otras
gue se encuentran en los distintos manuales, bases y protocolos que la Empresa

/ /7 /7 /7 /7 /7
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

Contratista debe manejar.
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Persona designada por Codelco en el Contrato, para que
:‘.--u.,_‘ actle en su representacion y sea responsable de administrar,
N . - supervisar y coordinar por Codelco la ejecucién del Contrato,
":._ - '." asi como resguardar y velar por sus intereses. Debe velar por
ORI cumplimiento de la promesa de valor del contrato, gestionar
Administrador de Contrato y controlar su correcta ejecucién bajo el cumplimiento de las
{;'ETE':;;!;E;T:D: normas juridicas aplicables y de los procesos y estandares
definidos por la Corporacién.

Dentro de sus principales actividades, de las cuales es responsable, se encuentran:

+* Liderar actividades de gestion y administracion del contrato

)
X4

L)

Definir y apoyar Plan de Implementacién

)
X4

L)

Supervisar cumplimiento del servicio

X3

%

Gestionar recursos para el contrato

R/
X4

L)

Evaluar desempeiio del contrato

R/
X4

L)

Autorizar y aprobar Estado de Pago del contrato

>

L)

% Ejecutar término del contrato
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I. Plan de Implementacion

El plan de implementacion es lo que describe cdmo se ejecutara y pondra en funcionamiento el contrato.
A continuacién, se detalla cémo completar la informacién paso a paso:

1. Para ejecutar la tarea sobre el Plan de Implementacién solicitado por Codelco, El AdC de la EECC recibira
un correo electrénico solicitando completar el formulario “Plan de Implementacién™.

Fwd: : 1.4. Solicita a EECC completar Plan de Implementacian

i Responder | 95 Responder a todes 3 Reenviar
Proveedor Codelco <proveedores.codelco@gmail.coms 3 ) e -
Para O julisna Fesrari

(i) Seguimiento. Comienza el jueves, 12 de noviembre de 2020, Vence & pueves, 12 de noviembre de 2020

Haga dic squi para descargar mmdgenes. Fara ayudarie 3 proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descaaga automitica de algunas imbgenes en este mensaje.

Estsmado{a) Erico Chile

Anstrucchones para l!'bﬂ.l'ﬂl‘ esta tares:
Faso 1 a ejecutar por el AJC de Codelcn en esta tarea (1.4):

*  Seleccions el formaulario “Plan de Implemsentaciin™y luege la cpodn “Abderto para Lectura”™

»  Una vez ingresado al formulasio, ingrese una fecha de seguimients y luege presione e botin “Guardar™

+ En la siguientc pagina, se deberdn configurar ks datos necesanios para cmaar o formalario “Plan de Tmplementacién® o proveeder para que bo complete:

+ Defina una fecha de vencimients para esta actividad y escriba un mensaje al proveedor con los detalles correspondientes y finalmente presione el botdn “Enviar™

Faso 2 & epecuttar por o AJC de la EECC en &N @3ta tarea (1.4):

= El adC de la EECC recibird un correo electrdnico solicitando completar el formulario "Plan de Implementacién™

s El AdC de la EECC deberd ingresar a Ariba Network con su cuenta y acceder 3 £5ta tarea de revisién

« En la tarea, deberd pinchar en ¢l nombre de la misma y seleccionar la opcién "Ver detalles de la tarea™

*  Una ver dentro de la tarea, seleccione el formulario "Plan de Implementacién™y leego la opcén "Abierto para Lectura™

+ Dentra del formularie, presiona el botén ™Agregar™ para ir registrande cada una de las actividades del plan. Cuando haya terminado de agregar todas las actividades, presiona el botdn "Guardar™
+  Luego regresard a la tarea y deberd seleccionar la opgidn "Finalizar revision™

2. EIAdCde la EECC debera ingresar a Ariba Network con su cuenta y acceder a la tarea de revisién.
En la tarea, debera pinchar en el nombre de esta y seleccionar la opcién “Ver detalles de la tarea”

SAP Asba Confracts - Cuents Standard | Achesllrsr = MOCD OF PRUSEA,

CORPORACION NACIONAL DEL COBRE - TEST

Esemvienido al sitic de Ariba Spend Management. Esbe sito Le ayudard a identificar proveedores de calidad em 1000 &l mundd, S5008 Drovescones
son lideres de mercado én relacion & calidad, senvicio y codte. E3te 4iho e4td administrade por Arba, Inc. con el esfuerio centisdo en aseguiar L J&
madadma irdegridad de mercado

Tareas

to: Area de trabajo de contrato (compras) CCS (1)

4, Solicits 3 EECC completar Plan de Implemantaciin [E  Enrewvsidn 17112020
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3. Unavezdentrodela tarea, seleccione el formulario “"Plan de Implementacién” y luego la opcidn "Abierto
y
para Lectura"

farea de revision “

Socurmees sars o dercargec e waed o v pued comoat. 3 hacencd Cic en el Soton Fnalisar FevIsiIon % € # SAOCMRIO G0 €35 Lres QUACE MASHN IS8 Laed COTO COTOKTRES Ceand:

SK115708720 1.4, Solicita a EECC completar Plan de implementacidn Rorde 1 Daperando respvesialy)

0 “Plan de Inpleomntacion” (8 muevd versidn o o y Versiin Vizente, DOC ITB aZ6N, B revisan o Formuana, 00 38 visuakzanin los CamDios #pregedon Dor @
2 1 sgsante tares AN valids 2 i desde ah

E Flan de Implementaciin m | . | |

i SHEGE B

a

Listado de Actividades
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5. Cuando haya terminado de agregar todas las actividades, presione el botén “Guardar”

E Flan de implementacion m 1 ] ] [

% Serales el boemus

2]

Liszada de Acthidacss

B L] £ bl
o Rarecdtacen 7 iredencialiscde
Tansas
B w g e s FEA i B da b TIECETRET] £ iNULT i
& r s

6. Luego regresara a la tarea y deberd seleccionar la opcidn “Finalizar revisiéon”

Tarea de revisién ==

non Fnabitar revison. 5 ¢

S4 Solicks » LECC completar Pl de

& EECC completar Plan de Implementacidn Borcia 1 Caperands reaguestay

s pus it ‘
7. Una vez finalizado no se registraran tareas pendientes.
Tareas
I. """" '- ] r" - T i e .I !.Il ...... -:l-" 1

Ko hay aticulos
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II. Respaldos al Plan de Implementacion

1. Para completar esta tarea la EECC recibira un correo electrénico solicitando enviar los respaldos del plan
de implementacién a la direccion de correo electrénico indicada.

Fwd: Se solicita enviar respaldo Plan de contrato N* 4600000999 -

. ) Responder | ¥y Responder atodos ¥ Reenviar
Proveedor Codelco <proveedores.codelco@gmail.coms } } i
Para @ Juliana Fermari jueves 12-11-2020 17235

(i) Seguimiento. Completaca el lunes, 16 de noviembre de 2020,
Haga clic agui pars descargas imbgenes. Pam ayudarie 3 proteger su confidencialidad, Dutiook ha impedios 1a descargs automatics de sgunas imagenes en ete mensaje.

g

Estimada(a) Erice Chile

os respaldos:

Estimada preveador, por faver enviar corree electrénico| g

Respaldo Técnico,
Respaldo de Movilizacidn.

El detalle del contrato es el siguianta:

s Contrato N2

s Servido/Suministro: Area de trabaje de contrate {compras) CCS
» Proveedor: ERICO CHILE COMERCIAL E INDUSTRIAL

« Divisidén: RTOL - Radomire Tomic

Acceso al sistema solo para usuarios de Codelco, Haga dlic agui

2. ElIAdC de la EECC debera enviar la documentacidn correspondiente, como se muestra a continuacion;

Respabdos Plan de iImplementacin -

Archang Mensag Insertas CpLiones Formate de texto Revisar Ayuda ':;:' 1CQué desea hacer?
a EIE E E T E Q0 Folimbgenss w3 leenod dll Grafees GVisela + | [E] Cusdee detexte ~ TT Ecunesén =~
& == = = i
4+ Ef Imigenes en lines 7] Modelos 30 = ! Captura ~ [] Mascador [E] Bernentos ripides = [ Fecha y hora {2 Simbaa ~
Adpsntss Elemento  Tagetade  Calendario Firma Tbls | Elements de =
sichive = de Dutlack preteriacibn - - - deciments | 10 Formias = Toh Senarvam ] Wordan = &) objeta 7= Linea horizortal
I Tabilas Reaprovechar Bustraciones Vindulos Testo Simbaboy
B Paa emaillworkipade-pood 3+ portaldenegocos-codelco-Te CW1S196+ 15 Sansmip.anka.c om
Enenar oC

Rispaldos Plan di lmplementacicn

m’\ Plan de bmplernentacidn.docx
- -
2 ME

Estimados,
Junte con saludar, envio documentos de respaldo solicitados.

Saludos,

Julignna Ferrard,

va de Capacitacion CCS

a de Comercio de Santiago AG
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ITI. Resultados de KPI’'s

El administrador de contrato de la Empresa Contratista (AdC EECC) sera el responsable de realizar el calculo de
los KPI’s asociados al contrato y disponer la informacién al Administrador de contrato de Codelco (AdC) para
gue este pueda revisar los KPI’s y aprobarlos.

En caso de requerir soporte con la recoleccion de informacion, el Administrador de contrato de la Empresa
Contratista (AdC EECC) podra solicitar el apoyo de Codelco, seglin corresponda.

En caso de que el Administrador de contratos de Codelco (AdC) no apruebe los resultados entregados por el
Contratista, contactard a la empresa para la generacién de un plan de accién o modificacién del KPI si el
resultado no refleja la realidad del contrato.

1. ElIAdC de la EECC debera ingresar a Ariba Network con su cuenta y acceder a la tarea de revision.

En la tarea, debera pinchar en el nombre de esta y seleccionar la opcién “Ver detalles de la tarea”

SAP Asiba Contracts ~ Cuerta Standard | Achislioar  woDO pe PRuEA

CORPORACION NACIONAL DEL COBRE - TEST

o hay Comunicackones con oonoidencies i
Blervenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitic le ayudard a dentificar proveedores de calidad en todo el mundo, estos provesdores
son lideres de mercado en relacion a calidad, servicio y coste. Ete sitio esth administrado por Ariba, Inc. con ¢l esfuerzo centrado en asegurar Ly ’&
maxima etegridad de mercado.

Tareas

Hombee Estado Fecha de vencimientc Fecha de finalizacion Alera

¥  Proyecto: Area de trabajo de contrato (compeas) CCS. (1)

282 EECC completa ¢ resultsds de Los KPS del mes B Enrevisida VL2020
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2. Unavez dentro de la tarea, seleccione el formulario "KPI’s™ y luego la opcidn "Abierto para Lectura"

Tarea de revisién n

Bror Falitae VISR & €1 B Trooetare O s s e

TSK117984719 28 2 EECC complets ol resutiacdo de 108 KPTs del mes s 1 Copmrornds imagnmin

Aanre paw s cTre
[

3. Resultados Mensuales de KPI: Por cada periodo de los KPI solicitados deben ser completados por el AdC
EECC:

e Mes del resultado.

e Nombre KPI: Es el nombre del KPI al que se le ingresaran los resultados.

e Fecha: es la fecha para la que se solicita al AdC EECC el resultado del KPI.

e Descripcion: Definida por el AdC Codelco.

e Resultado: Llenado por el AdC.

e Aprobado por Codelco: campo no editable.

W

Piuttados Metdualid 08 KP
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4. Unavez completado el resultado de los KPI's del mes de clic en "Guardar”.

Ariba Contract Management e

Retuliados Mertuales 0 KPT

5. Luego regresara a la tarea y debera seleccionar la opcidn “Finalizar revision”

TSKI17954719 2 8.2 EECC completa el resultaco oe 105 KPT's Ol mes Fonde | Dgerendo wepartu
==
™ — =
6. Una vez finalizado no se registraran tareas pendientes
Tareas
E .rl 1

Mo hay aticulas
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IV. Proceso General de Firma Digital

Para completar una tarea que involucre firma, el documento serd enviado por medio del sistema DocuSign, y
para firmar debe seguir las siguientes instrucciones:

1. Dirijase a "Revisar Documento” para llevar a cabo la firma digital por DocuSign.

Fwd: CW16196 - Minuta Entrega de Terreno.pdf
€) Respondes %) Responder a todos ? Reenviar
Parz @ Juliana Ferran joeves 12-11-2020 17:41

@ Proveedor Codelco <proveedores.codelco@gmail.com>

\'C Si hay problemas con ¢l modo en que s¢ muestra este mensaje, Naga e aqud para verlo en un explorador web.

futiect: CW16196 - Minta Ertregs de Terreno 5df
0. £rco <roreedares Codekn@ emad com>

_Julana Ferrart lo ha emiado un docemento para que revise y frme

Juliana Ferrai
feran@ces o

Erco,
Aplique DocuSign a estos documentos: Minuta Entrega de Termeno paf

Muchas gracias, Jukana Ferrar

2. Para firmar debe previamente aceptar usar registros y firmas electrdnicas y luego seleccione la opcién
“Continuar”

Fate 50 Uma cockien. Algunas de estas cockies 30n Imprescindities pers of comects Ancionamsento del stio. M

Revise estos documentos y actoe sobre ellos

OTRAS ACCIONES ~
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3. Declicen “Firmar", para agregar firma.

Q Q% 8 0 ]
Ovvgnamos Adminatrador del Contrato » don: !
Nemare
PaCAR T
Cango
ot QuE Lo QUE FIRMAN ESTA CARTA OF ADIUDIKADON,

TANIN POOCR SUNOINTE PARA ACTUAR Y SUACROR (311 DOCUAMINTO

K9]

Soafion L R L Sy © 0 Swaibgn v | vin

4. Seleccione firma a utilizar, posteriormente de clic en "Adoptar y firmar”

Adoptar su firma

Cortoma S fembre, et y .
“ Onigutena
Nomirs complets”

Lrico Cnde

STUCCIONAR ESTRO  DIDUJAR
VISTA PRIVIA
Docutgned by o5
e auk’ l €l

AL T 1!

W Sl Ay T WV 08 RO D) A G Ty PR 1 (R P AN BTN O P T & DR e 0 e
AN 1O (B Y QUL L LSICe 0 QOO FOUIO0E CONTITE MORITENte WOUENte (I U Gk ¢ & 00 38 U e © Mo &

preotence
BTV y ¢ el
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Canales de Contacto y Material de apoyo

SAP Ariba:

Centro de ayuda: https://uex.ariba.com/auc/front?a fenb=is&a lang=es

RedNegociosCCS:

Para dudas respecto al proceso de la inscripcion en RedNegociosCCS, existen los
siguientes canales:

www.rednegociosccs.cl -seccion "Ayuda en Linea" - Solicitudes a RedNegociosCCS.

e-mail: rednegocios@ccs.cl, o al teléfono 228185706 y un ejecutivo resolvera su
inquietud.

Link de informacidén de evaluaciones para proveedores CODELCO:
https://www.rednegociosccs.cl/webingresorpe/InfoCodelco.aspx

Link de informacidn proyecto Ariba:

https://www.rednegociosccs.cl/webingresorpe/InformacionAriba.aspx

Portal de Compras Codelco:

Si presenta dudas con respecto al Portal de Compras de
CODELCO podra realizar sus consultas a través de:

e-mail: portalcompras@codelco.cl o al teléfono: 228185765.


https://uex.ariba.com/auc/front?a_fenb=is&a_lang=es
https://www.rednegociosccs.cl/webingresorpe/InfoCodelco.aspx
https://www.rednegociosccs.cl/webingresorpe/InformacionAriba.aspx

